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Flytta anvandare

Det finns flera satt att flytta en anvandare. Vid en forflyttning foljer anvandarens
dokument och personliga anvandarordlista med till det nya kontot. Nedan finns en
beskrivning av alla olika satt man kan flytta anvandaren.

Overforingskod - skapad av Gruppadministrator

1. Flytta en anvandare med 6verforingskod

En anvandare som inte langre ska vara kvar i ert gruppkonto kan flyttas till ett annat
gruppkonto. Da kommer deras personliga dokument och personlig anvandarordlista att
flyttas med. Det ar endast kontots Gruppadministratérer som kan flytta en
anvandare.

OBS! Du kan inte flytta dig sjalv eller flytta en Manager som har tilldelats Anvandare.
De tilldelade Anvandarna maste forst omfordelas till andra Managers eller
Administratorer.

Gor sa har:

* Logga in pa Widgit Online klicka pa Mina sidor — Gruppinstallningar.

* Klicka pa anvandarens namn. Suen Suensson

* Scrolla ner pa sidan och klicka pa Flytta anvandare.

« Du f&r sedan bekrafta att det skapas en 6verféringskod for T

anvandaren. Klicka pa OK.

* Se till att 6verféringskoden tas emot av Gruppadministratoren | secono x
i det kontot dit anvandaren ska flyttas till. et

(oK) Avbryt

e Overféringskoden ar giltig i 7 dagar.

2. Ta emot en anvandare med 6verforingskod
Du som Gruppadministratdr kan ta emot en ny anvandare till ert gruppkonto. Anvand

6verforingskoden du mottagit fran Administratoéren i anvandarens tidigare konto.
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GOr sa har:

* Logga in pa Widgit Online klicka pa Mina sidor — Gruppinstallningar.

 Scrolla ner till rubriken Ta emot en anvandare och
klistra in 6verforingskoden du fatt.

Bverfringskod

* Har far du information om anvandarens Namn, E-post,

Roll, Nuvarande gruppkonto och var anvandaren Flyttas

till. Du kan ocksa overblicka anvandarens dokument,

. . . ) ) T e e
anvandarens egna bilder och egna tillagg i ordlistan. - .
E-post

Roll User

Nuvarande gruppkonto  Skola2

Godkann forflyttningen: klicka och bekrafta att Fyeas il Symbelbruer
anvandaren flyttas in i din grupp.
Visa egna tilligg i ordlista
OBS!
En anvandare som byter grupp kommer alltid att fa rollen Anvandare. =

Efter att du tagit emot anvandaren kan du andra dess roll till exempelvis
Manager genom att klicka pa gubben till h6ger om anvandaren under
gruppinstallningar.

Om anvandaren inte har en e-postadress registrerad loggar de in med grupp-
ID/anviandarnamn. | och med att de flyttas till ett nytt gruppkonto kommer de behdva
logga in med ett nytt grupp-ID. Du behover ocksa tilldela ett nytt I6senord till anvandare
utan e-postadress genom att klicka pa anvandarens namn och under Redigera fylla i ett
nytt I6senord. Informera darefter anvandaren om dennes nya inloggningsuppgifter.

Begara forflyttning av egen anvandare

En Gruppadministrator eller Manager kan flytta sin egen anvandare genom att ga till
Mina instédllningar och sedan valja Begar férflyttning. For att kunna gora denna flytt
kravs det att man har fatt behérighet fran Gruppadministratoren. En
Gruppadministratdr kan inte ge sig sjalv behorighet att begara forflyttning, detta
behdver goras av en annan Gruppadministrator i kontot for att sakerstalla att det finns
en Administrator kvar i kontot efter eventuell flytt.
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Ge behorighet som Gruppadministrator:
e Ga till Mina sidor - Gruppinstallningar

e Klicka pa anvandarens namn

e Setill att "Kan begara forflyttning” ar ibockad. Kan beggra férflyttning

Begar forflyttning:

- Ga till Mina sidor - Mina installningar

- Klicka pa Begar forflyttning.

- Bekrafta genom att klicka OK.

Bekrifta x
- En 6verforingskod skapas som ar giltigi 7 dagar. Meddela | s
overforingskoden till Gruppadministratéren for din nya s
grupp' Begdr forflyttning

Overforingskoden har skapats.

bBAVMK2ukYZEmtQdwRNuTKSZ

Meddela Gverfiringskoden till administratéren for din nya grupp.

Bverfaringskoden &r giltig till den 28 Aug 2026.

Tillbaka till Instéllningar

Flytta anvandare som Huvudadministrator

Ingdr anvandaren i en Central licens kan anvandaren flyttas av
Huvudadministratoéren till ett annat gruppkonto inom den centrala licensen fran
operatorn (administratorsverktyget for den centrala licensen).

Flytta anvandare mellan konton

For att flytta en anvandare letar du som
Huvudadministratdr upp anvandaren i det aktuella
gruppkontot och klickar pa Redigera. Rulla ner pa s ————"
sidan tills du ser rubriken Flytta anvandare.

Har ser du namnet pa anvandaren, eventuell e-postadress samt vilket konto anvandaren

Namn E-post Huvarande gruppkonto Flytta till

Amiindare - Riida skolon [ Storskolan v| Flytta arviindare
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ligger i just nu. Under rubriken Flytta till kan du valja vilket av de gruppkonton som
ingar i er centrala licens som anvandaren ska flyttas till. Observera att det bara visas
konton som har utrymme att ta emot ytterligare anvandare.

Klicka sedan pa knappen Flytta anvdandare. Nu kommer anvandaren och alla deras
personliga dokument att flyttas till den nya gruppen. Aven den personliga
anvandarordlistan kommer att félja med anvandaren i flytten.

En anvandare som byter grupp kommer alltid att fa rollen Anvédndare efter att ha bytt
grupp. Du eller administratéren i den nya gruppen kan efter flytten andra rollen for
anvandaren till en annan. Anvandaren behaller sitt I6senord efter flytten, men om
anvandaren inte loggar in med en e-postadress, behdver den informeras om den nya
gruppens Grupp-ID.

Om du som Huvudadministratoér onskar flytta en anvandare som har ett konto for
En anvandare in i ett gruppkonto behdver du kontakta Symbolbruket for att fa hjalp
med detta.

Flytta ett individuellt konto in i ett gruppkonto

Har du ett individuellt konto som ska flyttas in i ett gruppkonto kan vi pa Symbolbruket
hjalpa er. Kontoinnehavaren av det individuella kontot samt administratéren for
gruppkontot behover da kontakta oss pa Symbolbruket for att bekréafta att flytten ska
goras.

Flytta anvandare - vad hander med dokument?
Nar en Huvudadministrator eller Gruppadministrator flyttar en anvandare hander
féljande med anvandarens dokument:

Mina dokument - dokument féljer med anvandaren.

Delade mappar - De dokument som anvandaren har delat ligger kvar i det gamla
kontot och tilldelas Gruppadministratoren. Samtidigt skapas automatiskt en kopia av de
delade dokumenten. Kopiorna sparas i Mina dokument i det nya kontot.

Centralt material - De dokument som anvandaren har delat ligger kvar i det gamla
kontot och tilldelas Gruppadministratoren.
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Hjalp och support

Pa var supportsida for Widgit Online finns ytterligare guider och hjalpdokument:
https://www.symbolbruket.se/support/widgitonline

Du kan ocksa kontakta oss pa support@symbolbruket.se eller 013-712 70 om du har
nagra fragor.

@

www.symbolbruket.se support@symbolbruket.se 013-71270

NS
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